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NEXT ECONOMY

Eigeninitiative, Kreativitdt und lebenslanges Lermen sind
unerschopfliche Ressourcen. Genau daraus ent-
stehen neue Job-Chancen und die Méarkite der Zukunit

ervice — das ist Andreas
Steinles erster Gedanke,
wenn das Stichwort , Fu-
ture Jobs® fillle. Viele
Gerufe, prophezeit der
Trendforscher, werden in einer nenen
Servicekultur entstehen, Denn dort
wird ein neues Verhilins 2u Produkten
zelebriert. Em Beispicl; Puzza, In dén
USA, im Staat Wisconsin, hat kiizlich
jemand dic crstc mobile Pizzakiiche
pegriindel, pebacken wird m Aushele-
rungswagen., Man bestellt, der Van
fihrt log, die Pizza wird belegl und ins
Rohr geschoben, Durch dic simple
Idec. Produktion und Lieferung zu
kombinieren, emreicht den Kunden
nicht wie so oft ein lauwarmer mat-
schiger Teigfladen, sondem nach fiinf-
Zehn Minuten eine ofenfrische knus-
prig-heiffie Przza. Lecker.
Der clevere Ausfahrer, der Arbeitsab-
ldufe verkilrzt und optimiert, ist ein ty-
pischer Vertreter filr jamanden, der die
Zeichen der Zeit erkannt hat. Und die
heifien: schneller, einfacher, besser.
Der Pigzabicker funktioniert im Prin-
zip wie das Internet. das den Einkauf
dadurch revolutioniert hat, indem es
den Zwischenhiindler Gberspringt.
Markie und Berufsbilder versindemn
sich rapide. So nutzen Millionen Men-
schen tund um die Uhr das Online-
Auktionshaus cBay, um Produkle —
vom Designersofa bis zum Zeitungs-
stander —zu er- oder versteigern. Uber-
sehen wird leichl, dass im Windschat-
ten der Erfolgsstory. 10000 neue Jobs
entstanden sind, Die chemaligen Frei-

zeithindler verkaufen jetzt professio-



-~ dber eBay. Sie haben sich als
wnannte Powerseller selbststéindig
smacht Agieren aus threm Wohnzim-
~ ceraus und bravchen keine grofie
- ebsmannschaft. Sie milssen ein-
- om Gespiir dafiir haben, was sich
Sauft. Wenn das Hobby zum Be-
wird. stehen die Chancen sehr gut,
Sectthewerb zu bestehen. Meue

Technologien wie das Internet bieten
hier ungeahnee Miglichkeiten, Roman
Retzbach, Direktor des Zukunfi-Insti-
tut’Future-Institute & Trend-Institule
international in
Mega-Trend in der Individualisicrung
der Arbeit, ,Dass heute tiber 80 Pro-
zent aller Leute Berufe ausiiben,
die nicht threr Begabung entsprechen,

Berlin, sicht cinen

wird bald Vergangenheit sein®, meint
er. Die, wie er sapt,  Next Economy®
stehe schon in den Startkichern. 2006
geht es los:  Wir werden sehen, dass
man mit den skurrilsien Berufen
Erfolg haben kann, zum Beispicl als
Croupier im Internet, jetzt, wo das
Glicksspiel privatisiert wird.* Als
Paradebeispiel fihrt er die Internet-

»Die lineare Karriere
wird immer weniger
zur Option. Einen Plan
B sollte man immer
in der Tasche haben."”

ANGELIKA GULDER

firma Party Gaming an, dic ihr Geld
iberwiggend mit Online-Poker ver-
dieni. Das kreative Casino legle un-
lingst in London einen fulminanten
Birsengang hin. Diec Poker-Aktie ist
num stindiges Mitglied im wichtigsien
britischen Aktienindex FTSE 100,
Alles, was der Unterhaltung dient, hat
grobies Zukunfispotenzial: Ein kurzer
Blick auf die CeBIT 2003, die grib-
le Technikmesse der Welt, peniigt, um
[estzustellen: Die Mobile-Entertain-
ment-Branche gedethl prichtip. So = B.
Quiz- Bretl- und Abentewerspiele firs
Haniy, was den Schluss nahe legt, dass
im Bergich des mobilen Internets viele
neue Firmen und Dicnstleister entste-
hen. die entwickeln, vernetzen, pro-
srammieren, Ein gigantischer Markt:
Wer hiitte vor einigen Jahren daran
gedacht, dass mit dem Verkauf von
Klingelténen Geld zu verdienen isi?
Inrwischen ist hier ein Wirtschafts-
swels entstanden, dessen Umsiitze
emen betrdchtlichen Teil der Musik-
mdustrie ausmachen.

Fiir ein erfinderisches Unternehmen-
tum steht auch dic Beratungsbranche,
die immer stirker nachgefragt wird.
Job-Coaches, Karriere-Berater, Talent-
Entdecker finden cin reiches Be- >
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titigungsfeld, denn standardisierte Be-
rufslaulbalinen, die sich von der Aus-
bildung bis zur Pensionieruong im sel-
ben Unternehmen abspielen, wird es
kaum mehr geben.

Angelika Gulders Spezialitit ist das
so penannte Hands-on-Coaching, Dic
Beraterin fiir Personlichkeitsentwick-

,Das mobile Internet
ist ein absoluter
Wachstumsmarkt. Die
Grenzen sind

noch nicht abzusehen.”

AMDREAS STEINLE

lung und Karriere sowie Aotorin des
Ratgebers o Finde den Job, der dich
gliicklich machl — Von der Berufung
sum Beruf* (Campus Verlag) meint:
~Die fineare Karriere wird immer we-
meer zur Option. Wir miissen uns
den Herausforderungen stellen, unsere
Jobs in Serie zu machen oder auch mal
zwel gleichzeitig, Den Plan B sollte
man immer in der Tasche haben. Die
Leute milssen realisieren. dass es auch
eine groBe Chance ist, sich immer
weiterzuentwickeln,” Den Menschen
dabel zu helfen, darn sieht Angelika
Gulder eine Awnfgabe out groBer
Zukunfisperspektive. Sie erzihit von
einer Kundin. eine ausgebildete Kin-
der- und Jugendtherapeutm, Tanz-
pidagogin und Heilpraktikerin, die
jetzt aber auch den Vorieil, dreispra-
chig aufgewachsen zu sein {Deutsch,
Franzisisch. Arabisch ), nuteen will; Sie
hat sich an der Uni fiir  Peace Studies™
eingeschiieben, um spiter interkultu-
refle Friedensprojekie im Nahen Osten
zu leiten. . Eine perfekie Kombination
allihrer Féhipkeiten und Lebenserfah-
rungen in einem Beruf, der noch
keinen Namen hat, den wir gane indi-
viduell fiir sie erfunden haben®, erzihlt
Angelika Gulder.

Professionefle Beratung bleibt nicht
auf das Gebiet Karriere beschrinkl, sie

durchdringt auch andere Berufe. Der
Apotheker von morgen wird nicht
nor Arzneien verkaufen, er wird zu-
dem die wichtige Aufpabe haben,
sein Wissen idber Gesundheit und
Medizin seiner Kundschall zu vermit-
teln, Er wird deshalb gane selbsi-
verstindlich Workshops und Infoveran-
staltungen anbieten. _In scinem Be-
ruf”, sagl Andreas Steinle,  vereint er
Know-how-
YVermitilung und Coaching,”

Wissen ist Macht. Wissen bleibt in
Deutschland der einzig nachwach-
sende Rohstoff und ist iiherlebens-
wichtig. Und auch hier werden dic Ver-
mittlungswege schneller und effek-

medizinischen  Service,

tiver, Unlidngst zeigte die grof ange-
legle Studie _elenmning in Deutsch-
land” (HighText Verlag, 2004), dass
dieser Bereich. das Lernen im Internet
und an Tele-Universititen, sich mit 17
Millionen regelmiBizgen Nutzern quasi
heimlich #u einem Massenphanomen
ausgeweitet hat. Wolfgang Henseler,
Geschiftsfithrer der Internet-Marke-
ting-Firma svzvgy GmbH und Profes-
sor tir digitales Design an der Univer-
sitit Pforzheim, schitzt, dass in den
néchsten Jahren das Lernen mit neuen
Medien dem klassischen Lernen deut-
lich Terrain abnehmen und es mat-
telfristig diberholen wird Gerade bei
stejpendem  berullicherm  Oualifizic-
rungshedarf also eine zukunfistriich-
tige Branche, die aber auch nach ei-
ner neuen Pidagogik verlangt. Nehen
IT-Fertigkeiten miissen betriehswirg-
schaftliches Wissen und neuveste Er-
kenntnisse ans der Lernpsychologie und
der Kommunikation miteinflicfen
Das fordern die Initiatoren der Studie,
der Online-Statistiker Robert Hanke
und Helmut Poppe. Leiter des Arbeits-
kreises eLeaming im Bundesverband
Dhgitale Wirtschaft (BVDW), In einer
Well, in der Lehrende wie Studierende
dic Informationstechnologe immer bes-
ser zu nutzen wissen, wird oS ganz nor-
mul sem, dass jemand. derin Dentsch-

land lebt und arbeitet, sich bel einer re-
nommierien amertkanischen Univer-
sitdit einloget und dort nach drei Jahren
seinen E-Hochschulabschluss machit.
Wissen, das heilit in Zukunft auch, dass
in praktisch jedem Beruf IT-Kennt-
nisse abverlangt werden: Selbst wer in
der Landwirtschaft titig isL, muss mit
Computern umgehen kinnen — der
Bauer wird mithilfe einer mafge-
schneiderten Software ausrechnen kin-
nen, wie er das Saatgut optimal verteill,
In den Naturwissenschaften. so Ro-
man Retzbach, werden sich neue Be-
rufsgruppen entwickeln wie die der
Bioniker, die Erfolgsmodelle aus der
Natur — wie die Photosynthese — ko-
pieren und weiterentwickeln. Dhas Wort
Energickrise wiire dann eine ausster-
hende Worischopfung. Oder Mano-
Designer. die NanoPartikel in ciner
Cirdibe von 10 bis 15 Millionstel Milli-
meter herstellen und damit Tumore
bekdmpfen.

Die Globalisierung stellt auch neue
Herausforderungen an dic interatio-
nale Verstindigung. Wer Karriere ma-
chen will, sollte sich neben Englisch
und Spanisch ausreichende Sprach-
kenninisse im Japanischen und vor
allem im Chinesischen aneignen. Das
betrifft neben der Hochiechnologie
vorrangig die beiden weiteren Wachs-

»Politik & Staat sind
keine Garanten mehr
fiir den Wohlstand.
Jetzt kommt eine neue
Herausforderung

auf uns zu.” soman revzeacs

rumsbranchen Tourismus und Gesund-
heilswesen. In Zukunft wird jeder
dritte Besucher hierzulande ein Chi-
nese sein. _ Deutschland ist immens
reich an Kulturgiitern und hat viele
Méglichkeiten, aus der Vergangenheit
zuschipien. Auch fir auslandische ™
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Studenten wird es wieder attraktiver
Retzbach sieht ebenfalls
grofe Expansionsmoglichkeiten in
einemn Feld, daser ,,Heahh-Tourismus®

werden.™

nennt: Immer mehr arabische Scheichs
und russische Geschiiftsleute und eben
auch rewche Chinesen werden die Kur-
orte und Klmiken bei uns in Anspruch
netumen,

Uberhaupt werden Gesundheitswesen
und Krankheitspritvention insheson-
dere hinsichilich des augenblicklich
massiv wachsenden Seniorenanteils an
Bedeutung gewinnen, Umdenken ist
dringend angeraten, vor allem ange-
sichts der extrem niedrigen Geburlen-
rate von 1,34 Kindern pro Paar, mit der
Deutschland bet ciner Erhebung in 191
Lindern auf Platz 180 liegt, In zehn
Jahren werden 40 Prozent aller Deut-
schen tiber 50 Jahre alt sein, und spétes-
tens 2040 wird jeder Arbeinelimer in

»,Dass wir zwischen
30 und 40 wie ver-
riickt arbeiten und die
Familie vernach-
lassigen, ist unsinnig.”
MATTHIAS HORX

Deutschland einen Rentner mitfinan-
aieren. Politiker werden ja nicht miide,
zu fordern, dass Arbeitnehmer frithes-
tensmit 67 Jahren in Rente gehen, Hin-
tergrund sind natiirlich die leeren So-
walkassen. Weitaus wichtiper ist aber
die Frage, ob es sich eine Géesellschaft
leisten kann. in einer Zeil,in der wirl-
schaftlicher Erfolg vom Wissenstrans-
fer abhiingip ist. . Allere”, das sind im
heutigen Sprachgebrauch Menschen

lenseits der 50 auls Abstellgleis zu

schieben, Nach Matthias Horx sollten
die Best Ager in ciner Welt des lebens-

langen Lernens wichtige Scharnier-
funktionen ausfilllen. Altere Manager
kéinnten die jungen Leistungsiriger
von morgen coachen. Uberhaupt pli-
diert der Zukunfisforscher fiir cine
MNeuverteilung im Berufsleben: , Es ist
unsinnig, dass wir zwischen 30 und 40
wie verrilckt arbeiten und die Familie
vernachlissigen, Im Sinne eines le-
benslangen  Arbeitszeitkontos  kénn-
ten wir Erwerbsarbeit in die htéheren
Lebensjahre schieben und in der
wilden Phase Zeitressourcen freiset-
zen” Warum sollte man sich spilter
nicht noch mal new arientieren kdnnen
— als Mentor arbeiten oder sich fiir
karitative Zwecke engagieren.
Wielleicht wird dicsc Phase ja dann zum
besten Lebensabschnitt und lHsst wie-
dertm einen neuen Beruf entstehen,
Vorschlag: Senior-Work-Manager.
FRIEDERIKE ALEAT/MARTIN VOGELSANG

DEUTSCHLAND HAT GROSSE INNOVATIONSPOTENZIALE

Seit einiger Zeit geht das Schrackgespenst
der Globalisierung als Jobkiller um ...
Ob Jobkiller oder gar Jobmaschine - das
hingt davon ab, welche Studie Sic lesen.
[Yie Wahrheil wird wohl in der Mitte liegen.
Sie sehen auch durchaus gute Seiten?
Ganz klar, man kann von ihr profitieren,
wie man immer von Wandel profitieren
kann, wenn man sich auf thn einstellt.

Wo leben denn die Profiteure?

Schauen Sie sich so Linder wie Indien oder
China an. Da werden in den niichsten Jah-
ren hunderte von Millionen in den Mittel-
stand aufschlicBen — auch wenn sie viel-

emen Fernseher oder eine Digicam leisten.

nicht gleich vum Armenhaws werden,
Was macht Sie so hoffnungsvoll?

lzicht im Vergleich zu uns ein geringeres Einkommen
haben. Daven werden sie sich aber auch ein Handy,

Dinge, die wir alle schon besitzen. Heifit das fur Deutsch-
land weniger Konsum-Kenjunktur und weniger Jobs?

Was das Wachstum anbelangt, werden wir hinter Indien
und China, die eben einen gewaltipen Nachholbedarf
haben, bleiben. Aber Dentschland wird desweszen auch

Trendforscher Andreas
Steinte leitet die Zu-
kunfteakademie in Kelk-
heim/Frankfurt. Info;
www.zukunftsinstitut,de

wicklung, Sie kann sie aber nicht aufhalten.

Sehen Sie die Rilckkehr der New Economy?

Die New Economy ist Hingst schon da. 830 Millionen
Menschen wellweit nutzen das Internet, das erfolgreichs- |
te Medium aller Zeiten, Auch das mobile Internet, also
der direkte Zugriff iiber das Handy oder andere por-
table Assistenten, ist immer mehr im Kommen.

Vion Start-up-Unternehmen spricht aber niemand mehr.
Sicherlich, es gab den Barsencrash, Wan kann sagen, das
ist cine Begleiterscheinung einer revolutiondren Ent-

Man dart nichi vergessen, dass Deutschland
wie Europa unglaubliche Stirken haben,
etwa beim Bildungsniveau. Das bedeute

auch ein grofies Innovationspotenzial. Vie-
le hoch qualifizierte Menschen entwickeln
neve Technologien, die threrseits auch neue
Arbeitsplitze generieren.

Was kommt da als Nachstes auf uns zu?
Die Nano-Wissenschaft wird als néchste
Schliisseltechnologie  gehandelt, Sie hat
Schnittstellenfunktion filr viele andere Be-
reiche, gerade in der Medizin. Denken Sic
an die Mini-U-Boote, die durch die Blut-
bahnen schippern und Analysen vornehmen.
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